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mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd) kozott (a tovabbiakban Megrendeld €s Szolgaltato
kiilén-kiilén emlitve: Fél, egyiitt emlitve: felek: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

1. A szerzdédés létrejottének elézményei

Felek rogzitik, hogy a Digitdlis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag, (a tovabbiakban: Beszerz6) altal EKR001136522023 szam alatt, a
kozpontositott kozbeszerzés hatdlya ala tartozé Erintett Szervezetek részére a
kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tandcsrol, valamint a Digitdlis Kormanyzati Ugynokség
Zartkorien Miikddd Részvénytirsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések
kozpontositott kdzbeszerzési rendszerér6l sz616 301/2018. (XIL. 27.) Korm. rendelet alapjan
_MOBIL TAVKOZLESI SZOLGALTATASOK BESZERZESE” targyban lefolytatott
keretmegallapodas megkotésére iranyulo eljaras elsé része eredményeképpen a Beszerzo €s
Szolgaltatd kozott keretmegallapodas jott 1étre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: DKMO1IMSZOLG23

KM alairasanak datuma: 2024.01.08. 00:00

KM idébeli hatalya: 2028.04.08. 23:59

KM keretosszege: 14 000 000



Szolgaltato, jelen szerz6dés alairasdval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzédés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzodés targyat, annak megvaldsitasat
érintd valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normékat, valamint a
kozbeszerzési dokumentacié részét képezd miiszaki leirasban foglaltakat.

Megrendel6 kijelenti, hogy a Beszerzé éltal kozzétett és folyamatosan nyilvantartott Erintett
Szervezetek tartalmazé listdban szerepel. Kijelenti tovabb4, hogy a jelen Szolgaltatasi
Keretszerz8dés (a tovdbbiakban: Keretszerzdés), illetve annak alapjaul szolgalé KM szerinti
szolgaltatasok, illetve szolgéltatasi csomagok megrendelésére, igénybevételére jogosult.

Szolgaltatd szolgaltatdst Megrendelé részére csak a KM alapjan torténd kozvetlen
megrendelés, vagy versenyujranyitds eredményeként kotott Szolgaltatasi Keretszerzodés
alapjan a Megrendel 4ltal benyujtott és Beszerzo 4ltal jovahagyott beszerzési igény alapjan
végezhet. Jelen Keretszerzodéssel kapcsolatos teljesitési adatokat a KM szerint kell a
Szolgaltaténak — jelen Keretszerz6dés mellékleteit képezd adatlapok felhasznalasaval
lejelentenie Beszerz6 részére.

Keretszerzodés targya, értéke

Jelen Keretszerzédés a KM alapjan torténd kozvetlen megrendelés vagy versenytjranyitas
eredményeképpen a Megrendel6 — hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozé
— beszerzési igénye megvaldsitasara jott létre. A ,,DKMO01MSZOLG23 Mobil tavkozlési
szolgaltatasok beszerzése” targyl eljardsban Megrendelé megrendeli, Szolgéltaté pedig
elvéllalja a kozbeszerzési dokumentacioé részét és a Szerzédés 1. sz. mellékletét képezo
miiszaki leirasban meghatarozott kdvetelményeknek megfelel5, megrendelt szolgaltatas- és
arlista szerint nevesitett elemekbél 4116 alabbi szolgaltatasok, illetve szolgaltatasi csomagok
nydjtasat az egyes szolgéltatasi csomagokhoz rendelt (opciéval nem ndvelt) darabszam
legalabb 80%-4ig — mint minimélisan lehivando6 keretmennyiség erejéig. A szerzddéses arak
a KM feltételei szerint kertiltek megallapitasra.

Jelen Keretszerz6dés keretmennyisége: 720 db (melybdl lehivasi kotelezettséggel érintett
mennyiség: 576 db)
Jelen Keretszerz6dés tervezett értéke: 2 304 000 Ft

A Szolgaltatd, a Kbt. 131. § (2) bekezdése alapjan a Keretmegéllapodas megkdtésre
iranyul6 kézbeszerzési eljaras soran mindségi értékelési részszempontok tekintetében tett
megajanlasai:

értékelésre keriilt, ajianlati 4r elemeken S A
kiviili, mindségi értékelési részszempontok ga Eiarias
VoWiFi szolgaltatas biztositasa (Igen/Nem) Igen
HD hang szolgaltatas biztositasa (Igen/Nem) Igen
VoLTE szolgaltatas biztositasa (Igen/Nem) Igen
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3. Szolgaltatas hatalya, teljesitése

Szolgaltaté a mobilkommunikacids szolgaltatast, és/vagy a telemetria (IoT) szolgaltatast
és/vagy a tomeges SMS szolgaltatast a KM, a Megrendeldvel kotott Szolgaltatasi
Keretszerz6dés(ek), valamint az azokkal egyiddben megkotott Egyedi Eloéfizetoi
Szerz6dés(ek) alapjan nydjtja.

Jelen Keretszerz6dést Felek jelen Keretszerz6dés 2. pontjaban megjelolt keretmennyiség
erejéig kotik. Felek rogzitik, hogy jelen Keretszerz6dés idétartama legfeljebb 24
(huszonnégy) honap idétartam lehet.

A szolgaltatas nyujtasa akkor tekinthetd szerzddésszeriinek, ha a Megrendeld altal a jelen
Keretszerz6dés alapjan megrendelt szolgaltatast, illetve szolgéltatasi csomagokat a
Szolgaltatd kozvetlen megrendelés esetén a KM 1. sz. mellékletében, verseny Ujranyitasa
esetén a Szolgaltatd ajanlatdban meghatérozott feltételek szerint nyujtja.

Szolgaltato nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfelelé tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és amelyek Szolgaltaté addkoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

Szolgaltato jelen Keretszerzodés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét
Megrendeld szamara megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrol
a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

4. Szamlazas, fizetési feltételek

A szolgaltatasok ellenértékének Megrendeld altal torténéd kiegyenlitése az igazolt teljesitést
kovetden, a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott
szabalyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételétol szamitott 30 (harminc) napon beliil
torténik, figyelemmel a Ptk. 6:130. §-ban foglaltakra is.

Felek a folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik a Szolgaltat6 zart szamlazasi rendszere okan,
amennyiben ezt az elektronikus hirkozlési szabalyok szerint illetékességgel rendelkezd
miniszter altal kijel6lt tanusité szervezet tanusitja. Szolgaltatd kijelenti, hogy érvényes
tanusitvannyal rendelkezik, amelyet jelen Keretszerz6dés 5. sz. melléklete tartalmaz és
véllalja, hogy a tantsitvany valtozasat a Beszerzonek a KM VI1.2.2. pontja szerint irasban
bejelenti.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 jogosult arra, hogy a szamlaban foglalt adatokkal szemben
bizonyitassal éljen, szdmlareklamaciot nyujtson be és ebbodl ered6 fizetési igényt vagy
jogkovetkezményt érvényesitsen.

A szamlan csak a Keretmegallapodas hatalya ala tartozo szolgaltatasok, illetve szolgaltatasi
csomagok szerepelhetnek.

Szolgaltatd a jelen Keretszerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Szolgaltats Uzleti Altalanos Szerzddési
Feltételeiben meghatarozott mérték(i késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

Szolgaltatd jelen Keretszerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokrdl, illetve szolgaltatasi
csomagokrol havonta, ligyfélszamonként vagy szolgaltatds tipusonként vagy szolgaltatasi
csomagonként legalabb 1 (egy) darab, illetve az adott miiszaki feltételek altal megengedett
legkevesebb szamu csoportos szamlét allit ki a Megrendel6 részére, mely(ek)en az adott
tigyfélszam(ok) alatt, szolgaltatas tipusok vagy szolgaltatasi csomagok alatt az ahhoz/azokhoz
tartozé dsszes eléfizetés havi dijanak, valamint forgalmanak sszesitett kiszamlazésa torténik.



A hivasdijak a hivds megkezdésekor érvényes napszak szerint keriilnek kiszamlzésra,
fuggetleniil attdl, hogy a hivés egyik napszakbdl atnyulik a masik napszakba. az egy orat
meghaladé hivasok, részhivasok formajaban is kiszamldzéasra keriilhetnek az aktudlis
részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szamlan szerepl6 6sszegek a kerekités szabalyainak megfelelden keriilnek kiszdmlédzésra, a
szdmla végdsszege és a szolgaltatisokra alkalmazott AFA forintra kerekitve keriil
kiszamlazasra.

Felek rogzitik, hogy vitas esetben a Szolgéltato altal készitett forgalmi kimutatas adatai az
iranyaddak. A Szolgéltaté szamlazasi rendszere zart és hiteles, melyet az erre akkreditalt
szervezet altal kiallitott és rendszeresen feliilvizsgalt tantsitvany igazol.

5. Vis maior, kotbér, kartérités
1. Vis maior

A Megrendel6 és Szolgaltatd mentesil a Szolgaltatasi Keretszerz6dés megszegésének
kovetkezményei alol, amennyiben a szerzédésszeri teljesitést érdekkoriikon kiviil allo, eldre
nem lathaté elharithatatlan esemény, cselekmény, fizikailag vagy mas modon gatolja. Felek
ilyen vis maior eseménynek tekintik kiilonosen a természeti és mas katasztrofikat (pl.
villamcsapas, foldrengés, drviz, tizvész, robbands, jdrvdny), haborus vagy mas konfliktusokat
(zendiilés, rendzavarads, zavargdsok,  forradalom, dllamcsiny,  polgdrhdbori,
terrorcselekmények), embargot, stb.

A vis maiorra hivatkoz6 Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek
kozvetlen Osszefliggésben allnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior események
szerzOdésszer( teljesitésre kihato kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan dldozat aran — lehetett volna elharitani.

Olyan mértékben és amennyiben a Szolgaltatdsi Keretszerzodés feltételeinek vagy
rendelkezéseinek barmelyik fél altal torténd teljesitése vis maiornak minésiilé okbol részben
vagy egészben lehetetlenné valik a masik fél irdsban t6rténé értesitésével a szerzddés a vis
maiorral érintett részeinek teljesitése az akadalyozottsdg megsziintéig felfiiggeszthetd.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a Megrendelének
jogaban all a Szolgaltatasi Keretszerzodést irasban felmondani, vagy ha annak felbontasa
lehetséges, attél irasbeli jognyilatkozattal elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis
maior miatt felmertilt karat.

A szerz6dés szerinti teljesitésben akadalyozott fél kdteles minden t6le telhet6t megtenni
annak érdekében, hogy az akadalyoztatast megsziintesse.

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyrol vagy az orosz-ukran konfliktusrdl és az
azokkal Osszefliggd korlatozasokrdl a szerzédéskotéskor tudoméssal birnak. Felek a
COVID-19 jarvannyal és az orosz-ukran konfliktussal Osszefliggh szerzddéskotéskor
hatdlyban 1év6 jogszabalyi allapotokat nem tekintik vis maiornak.

2. Kotbér

A jelen Szolgaltatasi Keretszerzodésben, valamint az Egyedi El6éfizetdi Szerzédésben
Szolgaltat6 koteles kotbér kotelezettséget vallalni.

2.1.1. Késedelmi kotbér
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késedelmesen aktivalt szolgaltatas

aa) Szolgaltaté az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott idSpontban koteles
valamennyi a szerzédésben rogzitett szolgaltatds nyujtasit megkezdeni. A
hataridé elmulasztisa esetén a Szolgaltatd koteles késedelmi kotbért fizetni,
amelynek Osszege az Egyedi Elofizet6i Szerz6dés alapjan az adott
szolgiltatassal (szolgaltatisi csomaggal) kapcsolatban fizetend6 havi dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

ab) Szdmhordozas esetén a Szolgdltaté a szolgaltatas nyUjtaséra jogosité szerzédés alairasatol
szamitott 15 (tizendt) napon belll vagy az Erintett Szervezet altal megjeldlt késébbi idépontban
kételes a szolgéltatas nyujtasat megkezdeni, amennyiben Eléfizetd a 23/2020. (XIl. 21.) NMHH
rendeletben a szamhordozas vonatkozasaban eléirt feltételeknek eleget tett. A hatéridd
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd koteles késedelmi kotbért fizetni, amelynek &sszege a
Szolgiltatasi Keretszerzédés alapjan az adott mobil kommunikéaciés szolgaltatassal
(szolgaltatasi csomaggal) kapcsolatban fizetendd havi dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

b) késedelmes szolgaltatas

Szolgéltaté a Szolgaltatasi Keretszerz6dés atirasat a Szolgaltato altal az UASZF-ben
meghatérozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott legkésdbb 15 (tizendt) napon beliil koteles végrehajtani.
Tulajdonosvaltas esetében a 15 (tizendt) napos hatarid6 a jogeldd nyitott egyenlegének
rendezése napjatol szamitodik. Amennyiben a Szolgaltato az atirast az UASZF-ben
véllalt hataridén beliil nem teljesiti, késedelmi kdtbért koteles fizetni, melynek
osszege minden késedelmes nap utin az atiras UASZF-ben foglalt dijanak
egytizede.

c) korlatozas késedelmes feloldasa

Amennyiben a Megrendelé az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy az Eszr. 19. § 2
bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemld
médon tudomast szerez, koteles a Megrendeld korlatozas felolddsara iranyuld
kérésétdl szamitott 72 (hetvenkettd) ordn beliil a korlitozast megsziintetni. A
korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatd minden
megkezdett késedelmes nap utdn késedelmi kitbért koteles fizetni. A kotbér dsszege
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

d) késedelmi kotbér szamhordozas esetén

Amennyiben

a) aMegrendeld nem a legkordbbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat keri, vagy

b) a szémhordozashoz az eléfizetdi hurok atengedése vagy el6fizetdi hozzaférési
pont kiépitése sziikséges, vagy

¢) a23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti egyeztetés sordn nem a legkorabbi
szamatadasi id6ablakot valasztottak,

az atvevd szolgaltaté kdteles a 23/2020. (XIL. 21.) NMHH rendelet alapjan legkésobb

a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megel6z0 nap

12.00 éraig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettseg elmulasztasa

esetén az atvevd szolgiltaté szamhordozasi megallapodasonként napontaS000.-

HUF, azaz otezer forint, de legfeljebb 25.000.- Ft, azaz huszondtezer forint késedelmi

kotbért koteles fizetni az Erintett Szervezetnek.




2.1.2. Hibas teljesitési kotbér

2.1.2.1. Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 (negyvennyolc) oran beliil

kivizsgalni és az elvégzett vizsgélat alapjin a Megrendel6t értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy az azt is érintden
lefolytatandé vizsglat szilkséges, annak idépontjanak megjellésével (év, honap,
nap, 4 (négy) Oras idétartam megadasaval, amely 8:00 és 20:00 éra kozé eshet),
vagy

b) a hiba a vizsgilat alatt nem volt észlelheté, vagy a hiba nem a Szolgaltatd
érdekkdrébe tartozo okbdl meriilt fel.

2.1.2.1.1. A Szolgéltaté hibas teljesitési kotbér megfizetésére koteles az alabbi

esetekben:

a) a48 (negyvennyolc) oran beliili értesitési hataridd eredménytelen elteltétd] minden
késedelmes nap utan az értesités megtdrténtéig,

b) a hiba kijavitasdra megadott hataridd eredménytelen elteltétsl a hiba elhéritasaig
terjed6 id6szakra

2.1.2.1.2. A hibés teljesitési kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 6 (hat) honapra a Megrendels altal az adott Egyedi
Elofizetéi Szerz8dés alapjan a hibabejelentéssel érintett szolgaltatasi csomaggal
kapcsolatban kifizetett dij 4tlaga alapjén 1 (egy) napra vetitett 0sszeg,

b) 6 (hat) hénapnél révidebb iddtartami jogviszony esetén annak teljes id6tartama
alatt, az adott Egyedi Elofizetéi Szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
szolgéltatdsi csomaggal kapcsolatban kifizetett, illetve elére fizetett dija
szolgaltatasi csomag esetén felhasznalt dij atlaga alapjan 1 (egy) napra vetitett
0sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6zden az eléfizeté az adott Egyedi Elofizetoi
Szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett szolgaltatasi csomaggal
kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

2.1.2.1.3. A hibés teljesitési kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a 2.1.2.1.1. a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese a 2.1.2.1.1. b) pont szerinti esetben, ha hiba kévetkeztében a
Megrendel§ a szolgaltatast, illetve szolgaltatasi csomagot a Szolgaltaté altal véllalt
minSseghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a 2.1.2.1.1.b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében a
szolgaltatas, illetve a szolgaltatasi csomag nem igénybevehets.

2.1.2.2. Szamhordozas esetén a Szolgaltatét az alabbiakban megallapitott kotbér attol
fuggben terheli, hogy atvevé vagy dtadé szolgaltaténak minésiil.
Szamhordozas esetén, az atvevd Szolgaltato koteles
a) a munkanapokon 16.00 6raig bejelentett szamhordozast érintett szervezeti 1gényrol az atadod
szolgaltatét adott munkanap 20.00 éraig értesiteni, késébbi rogzités esetén a kovetkezd
munkanapon 20.00 6raig értesiti,
b) az a) pont szerinti értesitést kiveté munkanapon a szamhordozast a KR A-nak a 23/2020. (XI1I.
21.) NMHH rendelet szerinti hataridével a kévetkezé munkanap szamatadisi idéablakdra



bejelenteni, kivéve a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben 8. § (3) bekezdésében foglalt
eseteket.

A 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben 8. § (1) bekezdés a) és b) pontjaiban
foglalt kételezettségek elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000.- HUF, azaz Otezer forint hibas
teljesitési kotbért koteles fizetni a MegrendelSnek.

2.1.2.3. Az atad6 szolgaltato
a) szamhordozas elfogaddsarol vagy elutasitasarol és annak indokarol
legkésébb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanap 20:00
Oréig értesiti az atvevd szolgaltatot, valamint
b) a KRA-ban a tranzakcié zarasig a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet
szerint jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozas kizarélag a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben
meghatarozott okbol utasithaté el, ellenkezd esetben az 4atadé szolgaltato
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000.-
HUF, azaz Otezer forint hibas teljesitési kotbért koteles fizetni az Erintett
Szervezetnek.

A Megrendeld jogosult az esedékessé valt hibas teljesitési kotbér dsszegét a szolgaltatasi dijba
beszamitani a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint.

A kotbérigények érvényesitése nem zérja ki a szerzédésszegésbdl eredd egyéb igenyek
érvényesitésének lehetdseget.

A 2.1.1. d) pont vonatkozasaban szamhordozassal 6sszefliggésben kotbér alatt a 23/2020. (XIL
21.) NMHH rendelet 7. fejezet szerinti kompenzdcié értendd.

6. Vitas kérdések rendezése

Minden, jelen Keretszerzddés megkotése soran és azt kovetéen felmertld, jelen
Keretszerz6dés alapjan torténé teljesitését akadalyozé korilményrdl Felek kolcsondsen
kotelesek egymast tajékoztatni.

Szolgaltatonak és Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok ttjan rendezzenek minden olyan vitds kérdést, nézeteltérést, amely kozottik a
szerz6déssel kapcsolatban meriil fel. A vitds kérdések peren kiviil rendezése érdekében —
amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi — Felek kételesek mindkettdjiik altal elézetesen
elfogadott szakértd(k) kozremiikodését igénybe venni.

Amennyiben Felek a vitat kozvetlen térgyaldsok utjan — az elsé egyeztetést kovetd 30
(harminc) napon beliil nem tudjak rendezni, jogvitajuk elbirdldsira a polgari perrendtartas
szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezé birésaghoz fordulhatnak.

7. Informaciok felhasznilasa, ellenorzés

Szolgaltaté és Megrendeld a masik fél elézetes irasbeli hozzajarulisa nélkiil jelen
Keretmegallapodas hatélya alatt tudomésara jutott valamennyi informaciét — fuggetlentl
annak megjelenési formajatol — kizarolag jelen Keretszerzédés teljesitésére hasznalhatja fel.



Felek rogzitik, hogy jelen Keretszerz6dés kapcesan tudomésukra jutott 4llami, szolgalati, tizleti
titkot megérzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozo hatalyos jogszabalyok szerint jarnak el.
Megrendelé hozzajérulasat adja ahhoz, hogy Szolgiltaté a Beszerzd részére a KM szerinti
adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tegyen.

. A szerz6dés médositisa, megsziintetése és megsziinése

Megrendel6 a szerzédést felmondja — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi,
hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatdsarél gondoskodni tudjon —, ha

a) Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25 (huszondt) %-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennéll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevé kozvetetten vagy kdzvetleniil 25 (huszonot) %-ot meghalado tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

Amennyiben a Megrendel6 éltal igénybe vett szolgaltatasi csomag vonatkozdsiban a
szolgaltatasi csomaghoz tartozo valamely (forgalmazasi adatté] fiiggs) dijtétel adott havi
Osszege meghaladja az adott Szolgaltat6 altal jelen Keretszerzédés alapjan nyUjtott azonos
szolgaltatdsi csomaghoz tartozé dijtétel koltségek adott havi atlaganak kétszeresét, a
Szolgaltat6 errél a tényrol 14 napon beliil koteles tajékoztatni a Megrendelét. Amennyiben
valamely dijtétel vonatkozasaban az eltérés eléri vagy meghaladja az adott havi atlag
haromszorosat, a Megrendeld jogosult az adott szolgltatasi csomagrol egy masik
szolgaltatdsi csomagra 4ttérni, amennyiben erre a 2. pontban rogzitett 80 %-os lehivasi
kotelezettségére is tekintettel lehetdsége van. Amennyiben a Megrendel nem jogosult masik
szolgaltatasi csomagra attérni, hdrom honapos felmondasi id6 figyelembevételével felmondja
az Egyedi El6fizetdi Szerz6dést és a jelen Keretszerzddést.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel a Keretszerzddés tekintetében egyoldaltian
gyakorolja elallasi jogat, illetve, ha az eredeti helyzet mar nem 4llithat6 helyre, akkor a jelen
Keretszerzodést felmondja, ha a Szolgaltat6 a Keretmegéllapodas megkotésére iranyuld
kozbeszerzési eljaras soran alkalmazott minSségi értékelési részszempontokra tett
megajanlasat/megajanlasait Szolgdltatonak felrhaté okbél nem teljesiti, és a teljesitést a
Megrendel§ felhivasédra haladéktalanul nem kezdi meg.

Felek masik fél ismételt vagy stlyos szerzédésszegése esetén jelen Keretszerzédést a masik
felhez intézett egyoldaly, irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatéllyal felmondhatjak.

Jelen Keretszerzddés megsziinik, ha Szolgaltatdé Koncesszids Szerzédését a Magyar Allam
vagy a Szolgaltaté felmondja, illetve azt ugy modositjék, amely jelen Keretszerzédés
teljesitesét €s igy a szolgéltatas nyjtasat a Szolgaltatd szdmara nem teszi lehetvé.
Amennyiben jogszabélyvéltozéas, tovabba a Szolgaltaté UASZF-jében meghatarozottak
alapjan, illetve a szolgiltatds megsziintetése miatt jelen Keretszerzodés felmondasa
sziikséges, jelen Keretszerz6dés Szolgaltato altal felmondasinak hatérideje — amennyiben
jogszabaly vagy az érvényes UASZF etté] eltérden nem rendelkeznek — nem lehet kevesebb,
mint 60 (hatvan) nap.

Amennyiben a jelen Keretszerz6dés alapjan megkotott Egyedi Elofizetdi Szerzodés
megsziintetésre kerill, Felek kotelesek jelen Keretszerzédést is megsziintetni.



Jelen Keretszerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolsé targyidoszakra vonatkozé
szamlat, valamint a szolgaltatas alapjan jaré esedékes, de még ki nem egyenlitett tartozasrol
sz0l6 szamlat kiild Megrendelé részére. Megrendelé koteles az ilyen mdédon kiallitott
szamla(ka)t az ott megjel5lt hataridén beliil kiegyenliteni.

Kapcsolattartas

A Megrendel6 részérol kapesolattarté és adatai:

Kapcsolattarto neve: Kovacs Balint

Kapcsolattarto telefon szama: +36 30 2992681

Kapcsolattarto telefax szdma:

Kapcsolattarté e-mail cime: balint.kovacs(@nemzetiszinhaz.hu

A Szolgaltatd részérdl kapcesolattarto és adatai:
Kapcsolattarto neve: Biacsi Anna Viktoria
Kapcsolattartd telefonszam: + 36 30 500 130

Kapcsolattarté e-mail cime: biacsi.anna(@telekom.hu

Az egyik fél altal a méasik félnek kiildend6 értesitéseket az atvételt igazolhaté moédon irasban,
levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irasban vissza kell igazolni.
Az értesitésben foglaltak akkor 1épnek hatalyba, amikor azt kézbesitették.

10. Vegyes és zaro6 rendelkezések

A technoldgiai biztonsagi eléirasokra vonatkozoan a KM XIII. fejezetét kell alkalmazni.

A jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott keretmegallapodas, illetve mellékletei vonatkozé rendelkezései,
tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok.

Jelen szerzddés a keretmegallapodasban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.

Megrendel6 jelen Keretszerz6dés alairasaval egyidejiileg kijelenti, hogy a Szolgaltato UASZF-jében
foglaltakat ismeri és magara nézve kotelezonek tekinti.

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzé és a Szolgaltaté kozott 1étrejott fent
hivatkozott keretmegallapodas, és az alabbi mellékletek:

S8 o N B

szama melléklet: Szolgaltatasi csomagok listaja és arlista

szamu melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat

szami melléklet: Nyilatkozat alvallalkozokrol szerz6déskotéskor
szami melléklet: Nyilatkozat 0j alvallalkozo bevonésarél (sablon)
szamu melléklet: Tanusitvany



Felek rogzitik, hogy a jelen Keretszerz6dés elektronikus okiratként késziilt €s azt a Felek képviseldi

— attanulmanyozas €s értelmezés utan — mint akaratukkal mindenben megegyez6t elektronikus uton
irjak ala.

A Szerzddés 2 egymassal sz6 szerint mindenben megegyez6 eredeti példanyban késziilt, amelyekbdl
1 példanyt Szolgaltatot, 1 példanyt Megrendeld kap. A Szerzddést Felek elolvastak, megértették, és
mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal mindenben egyezét jovahagyolag irtak ala.

Détum: Budapest, 2024 05. 2%, stum: . Pueleps), 2024, 99902

Nemzeti Szinhaz Nonprofit Zrt. Magyar Telekom Nyrt.

........ SN/ 7

épviseli: Vidnyéanszky Attila N Képviséli: Hervaezy-Mikula-Gabriella és
Vezeﬂga&gato savaizsuzsanna Keasnya Zsofia - Kovics Ferenc Akch
(P.H. ', Emerging Account Sales CoE Lead és Back

Office és Digitalizacids szakért6

/3 ” P.H.

Megrendels Szolgdltato

T

MAGYAR TELEKOM NYRT.

1097 Budapest, Kanyves Kalmén krt. 36
Adészam: 10773381-2-44
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1.

RESZLETES ARTABLAZAT ES MUSZAKI-SZAKMAI AJANLAT

Szolgaltatd nyertes ajanlatabol.

szamu melléklet

Szolgilnlasi esomog
megnevesése

Alap dijesomag

Iimelt dijesomag

VIP dijesomag

[elemetria (foT) SIM
alapu dijcsomag
100M1 [0
adatmenny iseg

Telemetria (o) $IM
alapi Jijesnmag 100MB
lol adatmenny iség.
Tilforgalmacisi dij

felemetria (LaT) SIM
alapi dijesomag
500MDB [oT
adatmenny ise@

Telemetria ([o]) SIM
lapa dijesomag S00MI3
lo!' adatmenny iség
Talforgalmazasi dij

Telemetria (fo 1) SIM
alapa dijcsomag
1GR Io1 adatmenny iscg

Telemetria (lo D) SIM
alapi dijcsomag 1GB ToT
adatmenny iség
lilforgalmarasi dij

Telemelria (lo1) SIM
alapi dijesomag
10G13 lo I adatmennyiseg

lelemetrin (o) SIM
alapii dijesomag 10GB
Tol adatmennyise
T'tlforgalmacisi dij

Telemetria (lo'1) 8IM
alapu dijesomag
100G ToT
adatmennyiseg

Felemetna (lo ) SIM
alapi dijesomag 100G
To] adalmenny
Talforgalmazisi dij

Timiepes SMS Killdes bavi
maximum 200 dbvhonap
dija (F/hanapy

Tomeges SMS kitldés havi
mavimum 2 000 divhonap)
dija (1't/hanap)

| lomeges SMS kaldés hani
maximum 20 000
(dt/honap) dija
| (Fi/hanap)

Sewrtaltatan: o wamyg) Seolgilintds
Yistal 71 ignybeveteléneh Tealat ah
iddtartama (honap) | tartoze szolgillatas dijtete! Cikkszam
alend | A el u
IEismabat bbb
Alap dijcsomag alapdija
(Fuhonap) Alap_des
[ivas dij mobil iranyba Ty T
i Alap_des_hivas_mobil_dij

Hivas dij vesciékes wminyha
(upere)

Alap_des_hivas_vesetékes
d

SMS Dij (IF7SMS)

Alap_des_SMS_dij

lilforgalmazisi Drj

Alap_dcs_tilforg_di

(FUIGT)

Emelt dijesomag alapdia o =
(Fi/honap) -

Hivds i mobil winyba e ivas_mobil_di
(Fupere) e

[Tivds dij vesetékes iranyha
(Fl/perc)

Iimell_des_hivs_verelékes
iy

SMS Dij 30db ingy enesen
Lelyl (FUSMS)

Emeli_des_SMS_dij

[alforgalmazasi Dij
(FY1GB)Y

Emell_des_tillorg_dij

VIP dijesomag alapxlija
(Ft/honap)

VIP des

Dijesomag alapdija
(Fihorap)

IMET des |

[alforgalmazisi Dij
(FU30MB)

IMET_des_|_taliorg_dij

Dijesomag alapdija
(Fuhanap)

IMET des 2

Valforgalma st T4
(FU250MB)

IMET_des_2_talforg_dij

Dijesomag alapdija
(FUhonup)

TMITE s 2

Talforgalmazasi 1§
(F/500M13)

IMET_des_3_tilforg_dij

Dijesomag alapdija
(Fthonap)

TMET des 4

lilforgalma st Dij
(FUS00MI3)

IMET_des_+_tallorg_dij

Dijesomag alapdija
(FUhénap)

[MET_des_5_ualtorg_dij

Tallurgalmasisi 1§
(FU500MI3)

IMIET_des_S_talforg_dij

Dijesomag alapdija

SMS
(“honap) LSS
Dijcsomag alapdija g
L SMS,
(Fi/honap) ravs i
Dijesomag alapdija # sms I

(Fthénap)

Seolgitouisi djitétel o N i csomag |
m::??: dijtételhez tartozo rendelt egy sépir egystgar Szolgllotasi ¢somag
2 2 egvatth | | inegyalih ajanloli éricke
m""‘ ogynithato Korrigal érteke Komgall énéke
000
B 0,00
23 0,00 0,00 0,00
4 000
0.00
73 0,00
i 0,00
1 0,00 0,00 0,00
0,00
I 0,00
e 1 280 000 00 1 280 000 00 921 600 000,00
i) 0,00
0,00 0,00
0,00
H 0,00
0,00 0.00
1 000
s 0.00
0,00 0,00
V 0,00
M 000
0,00 0.00 |
0,00
|
i 000
0,00 0,00
0,00
II 0,00 0,00
i 000 0.00
000 000 |
921 600 000,00



Alap_des
Emelt_des
VIP des
TMET _des_|
TMET_des 2
TMET des_3
TMET _des_4
TMET _des 35
T_SMS 1
T_SMS_II
T_SMS_III

Alap difesomag havi dijs (Fihonap)

Emelt dijcsomag havi dija (Fhonap)

VIP dijcsomay hisvi dija (Fuhémap) y R .
Telemetria (1oT) SIM alapi dijcsomiig havi dija (Ft/honap) 100MB [oT adatmennyiség
Telemetria (IoT) SIM alapi dijcsomag havi dija (Fi/hénap)S00MB loT edatmennyiség
Telemetria (10T) SIM alapu dijcsomag havi dija (FiZhénap)1GB loT adatmennyisé
Telemetria (IoT) SIM alapi dijcsomag havi dija (Fhénap)10GB [oT adatn iség
Telemetria (IoT) SIM alapi dijcsomag havi dija (Fthonap)100GB loT adatmennyiség
Tomeges SMS kaldés havi maximum 200 db/hénap havi dija (Ft/hénap)

Tomeges SMS kildés havi maximum 2.000 dhhivap havi dfja (FUlonap)

Tomeges SMS kildés havi maximum 20 000 dbhdnap havi dijs (Fulinap)

N
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2. szamu melléklet

ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Nyilatkozat az 4llamhéztartasré] sz616 2011. CXCV. tdrvény 41. § (6) bekezdésében foglalt feltételnek vald

megfelelésrol
Nyilatkozattevi:
Szerz6d6 fél neve: Magyar Telekom Nyrt. L
Képviseli: : i ; g : :
Képviseld titulusa: Emerging Account Sales CoE Lead és Back Office és Digitalizacids szakértd
Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
Addszam: 10773381-2-44
Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Bankszamlaszam: 10700024 04021609 51100005

Jelen okirat alairdsdval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1097
Budapest, Konyves Kélmén krt. 36.; cégjegyzékszam: 01-10-041928) a Nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi
CXCVL térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja' szerinti 4tlathaté szervezetek mindsiil.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasarél kételes vagyok a Nemzeti Szinhaz Nonprofit
Zrt.-t haladéktalanul irdsban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzédést a Nemzeti Szinhaz
Nonprofit Zrt. jogosult felmondani, vagy attél elallni.

Kelt: eleltronilus-aléirds-seerint— ‘,///;(LJ . /// .

¢,

B A e e R R AR S e e gk u b e VAt
2024 JON 06. Magyar Telekom Nyrt.
Kovacs Ferenc Akos

LI: Savai Zsuzsanng

MAGYAR TELExop NYRT.
1097 E:rffa; "

- Hudapact o z
dOsziien; ".{)??333;1332@'"&" krt. 36,

!.3. § (1) E torvény alkalmazasaban

1. dtlathat6 s-ervezet:

a) az éllam, a kdltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi dnkormanyzat, a nemzeliségi dnkormanyzat, a tarsulas. az egyhazi jogi személy, az olyan
gazdalkodo szervezet, amelyben az allam vagy a helyi nkormanyzat kiilén-kiilén vagy egyiitt 100%-os részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi
szervezet, a kiilfoldi allam, a kiilfoldi helyhatésag, a kil foldi &llami vagy helyhatdsagi szerv és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz016 megallapodasban
részes allam szabalyozott piacara bevezetett nyilvanosan miikodo részvénytarsasag,

b)az olyan belfoldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet, amely megfele] a kévetkezd
feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezele, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozisa megelézésérdl és megakadalyozasirol sz016 torvény szerint meghatarozott
tényleges tulajdonosa megismerhet6,

bb) az Eurdpai Unib tagallamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes dllamban, a Gazdasagi Egyiittmiikadési és Fejlesztési
Szervezet tagéllamaban vagy olyan allamban rendelkezik adoilletoséggel, amellyel Magyarorszignak a kettds adéztatas elkeriiléséral szo16 egyezménye
van,

bc) nem minbsil a tirsasagi adordl és az osztalékadorsl sz616 trvény szerint meghatarozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak,

bd) a gazdilkods szervezetben kbzvetlenill vagy kézvetetten (bb mint 25%-os wlajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bir jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkexd gazdilkodd szervezet tekintetében a ba). bb) és he) alpont szerinti feltételek fennallnak:

¢} az a civil szervezel & a vizitarsulat, amely megfelel a kévetkezd feltételeknek:

ca) vezetd tisztségvisel6i megismerhetSk,

cb)a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségviseléi nem atlathaté szervezetben nem rendelkeznek 235%-ot meghaladd
részesedéssel,

ce) székhelye az Eurdpai Unio tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megillapodasban részes allamban, a Gazdasagi Egyiitimiikadési és
Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszignak a kettds adoztatas elkeriilésérdl szalo eayezményce van;”
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3. szamu melléklet
NYILATKOZAT ALVALLALKOZOKROL SZERZODESKOTESKOR

AlUlirott ...eececeserescencanas a Szolgaltatd Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Konyves
Kadlman korut 36.) képviselbiként, Megrendelé a ..................... , mint ajanlatkéré altal
lefolytatott ,,Mobil tavkozlési szolgaltatasok beszerzése 2024” targyn kozbeszerzési eljaras
eredményeként megkotott szerzédés vonatkozasaban, a kozbeszerzésekrodl szold 2015. évi
CXLII torvény (Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozunk

hogy a targyban jeldlt szerzodés teljesitésébe nincsenek bevonni kivant szerzodéskotéskor
1smert alvallalkozok sdaterazaldbbiake:

Liash ey AR R R
A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallaljuk, hogy minden jévobeni alvallalkozot a fentiek
szerint irasban el6zetesen bejelentiink Megrendelo részére.

Tudomasul vessziik, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint amennyiben
a szerzodés teljesitésébe alvallalkozo keriil bevonasra, az alvallalkozdi teljesitést kovetGen a
szerzddés teljesitésén beliil az alvallalkozoi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az
ellenszolgaltatas teljesitésének id6pontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas éntékét kotelesek
vagyunk bejelenteni Megrendeld részére.

Kelt: . , / :
2024 JON 06, 7[\ //( %/’%
Magme Nyrt.
e - ... képviseli:
Sévai Zsuzsanna covhcs Farene Akos
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1097 BudapE t, Kdnyves Kalman ket. 34,
Addszam: 10773381-2-44
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Tanusitvany

A Matrix tanusitvany linkje:

https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg garancia

https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/T-MA22F1 TANF-02.MOBIL .pdf

5.

szamu melléklet
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